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PAS ,,Daugavpils siltumtikli”
trauksmes cel§anas kartiba

o

Pasvaldibas akciju sabiedribas ,,Daugavpils siltumtikli”
trauksmes celSanas kartiba

I. Visparigie jautajumi

. Pasvaldibas akciju sabiedribas “Daugavpils siltumtikli” (turpmak — DS) trauksmes celSanas

kartiba ka lokalais normativais tiesibu akts ir izstradats ar merki izveidot ieks€jo trauksmes
celSanas sistému saskana ar Trauksmes celSanas likumu.

. DS trauksmes celSanas kartiba noteic, ka trauksmes c€léjam jarikojas gadijuma, ja tas vélas

zinot par iesp&jamiem parkapumiem, paredz pasakumus, lai nodroSinatu trauksmes cg€lgja
anonimitati un aizsardzibu, ka ar1 trauksmes c€lgja iesniegtad zinojuma (turpmak - zinojums)
izskatiSanas kartibu DS.

. Parkapumi, par kuriem trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi, ir noteikti Trauksmes celSanas

likuma 3. panta pirmaja dala.

Saja kartiba lietotie termini tiek lietoti tada nozimé, kada tie tiek lietoti Trauksmes cel$anas
likuma (turpmak — Likums).

Atbildiga persona §1s kartibas izpratn€ ir DS Juridiskas nodalas vaditajs.

. Kontaktpersona §is kartibas izpratné ir DS darbinieks, kas ir sanémis trauksmes c€lgja

zinojumu.

Il. Zinojuma iesniegSanas kartiba

. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs iesniegt zinojumu par iesp&jamo parkapumu aizpildot trauksmes

celgja zinojuma veidlapu, kas ir §is Kartibas pielikuma, vai noformgjot to briva forma
atbilstosi §1s Kartibas 8. punktam.

. Zinojuma persona norada tas riciba esoso informaciju saistiba ar parkapumu, tostarp,

8.1. zinojuma iesniedzgja vardu, uzvardu, adresi un, ja nepiecieSams, citas zinas, kas palidz
sazinaties ar iesniedzgju;
8.2. noradi, ka tas ir trauksmes c€lgja zinojums;
8.3. parkapuma aprakstu, minot konkr&tus faktus;
8.4. informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit, ka
tas iesaistitas §a parkapuma izdariSana;
8.5. vai informacija par parkapumu gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praksg;
8.6. vai par $o parkapumu jau ir zinots ieprieks;
8.7. vai nevélas sanemt zinojuma sapems$anas apstiprindjumu un [@mumu par iesnieguma
atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu;
8.8. vai gadijuma, ja tiks konstatéts parkapums, atlauj publicét informaciju par to, ievérojot
Trauksmes celSanas likuma 7. panta devito dalu;
8.9. cita trauksmes cél&ja riciba esosa informacija un dokumenti.
7. Anonims iesniegums nav uzskatams par trauksmes c€l€ja zinojumu.
8. Zinojumu iesniedz DS:
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8.1. parakstitu ar droSu elektronisko parakstu, nosttot uz e-pastu: zino@dsiltumtikli.lv, ar
noradi “Trauksmes c€l&ja zinojums”;

8.2. nosiitot uz DS juridisko adresi pa pastu vai ar kurjeru vai iesniedzot klatien (ar noradi uz
aploksnes “Trauksmes c€l&ja zinojums”

9. Japersona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir Zinojums, tad, kamér iesniegums vél
nav izskatits p&c biitibas, persona var liigt $o iesniegumu atzit par Zinojumu.

10. Atbildiga persona var ierosinat atzit iesniegumu, kas iesniegts, nenoradot, ka tas ir trauksmes
celgja zinojums, bet pirmskietami atbilst trauksmes c€l&ja zinojuma pazimeém, par trauksmes
c€lgja zinojumu.

11. Tesniedzot Zinojumu rakstveida, trauksmes c€l&js nodrosina, ka Zinojums tiek ievietots slégta
aploksné un uz tas tiek noradits, ka tas ir Zinojums (pieméram, Uz aploksnes ir izdarita
atztme "Trauksmes celSanas zinojums").

12. lesniedzot Zinojumu elektroniski, trauksmes c€l&js e-pasta véstuli noformé tada veida, lai
san@mejs varétu neparprotami secinat, ka e-pasta vestulei ir pievienots Zinojums.

13. Kontaktpersona Zinojumu registré ka ierobezotas pieejamibas dokumentu, nenoradot
Zinojuma iesniedzgja vardu, uzvardu un citus datus, kas var noradit uz Zinojuma iesniedzgja
identitati, un bez kavésanas nodod Zinojumu Atbildigajai personai talakai izvértéSanai.

14. Zinojuma originals (ja zinojums iesniegts rakstveida) tiek glabats saskana ar noteikumiem,
kas regul€ ierobeZotas pieejamibas dokumentu uzglabasanu DS.

1. Zinojuma izskatiSanas kartiba

15. Septinu dienu laika péc Zinojuma sanemsSanas Atbildiga persona izverté, vai Zinojuma
mingtie jautajumi ietilpst DS kompetencé, parbauda Zinojuma atbilstibu §is kartibas 6.
punkta min€tajam prasibam un izverte Zinojuma pirmSkietamo atbilstibu Likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimém.

16. Par to, vai Zinojums atbilst §1s kartibas 6. punktad min€tajam un uzskatams par Zinojumu
Likuma izpratng, DS informe personu, kas iesniegusi Zinojumu, ne vélak ka septinu dienu
laika no Zinojuma sanemsanas DS.

17.Ja §is kartibas 15. punkta minétas izvertéSanas ietvaros Atbildigd persona konstaté, ka
Zinojuma mingto jautagjumu izskatiSana neietilpst DS kompetencg, Zinojumu nekavéjoties,
bet ne velak ka septinu dienu laika no sanemsanas DS parsiita izskatiSanai péc piekritibas,
noradot, ka Zinojums parsutits, izpildot Likuma 7. panta ceturtas dalas prasibas un noradot,
ka tam ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss. Ja iesniegumu parsiitit nav lietderigi,
DS informé personu, ka iesniegums nav DS kompetencg, ja iesp&ams, noradot institiiciju,
kura persona var versties ar iesniegumu.

18. Pec s§is kartibas 16. punkta minéta lémuma pienemsSanas, Atbildigd persona pseidonimize
personas datus vai citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l€ja identitati vai tas fiziskas vai
juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes c€lgjs, un pseidonimiz€tu zinojumu
nodot DS valdei.

19. Trauksmes c€lgja zinojumu pé&c butibas izskata ar DS valdes rikojumu izveidota komisija,
kuras prieksseédetajs ir Atbildiga persona.

20. Jebkurai personai, kas ir iesaistita Zinojuma izskatiSana (arT §is kartibas 15. punkta miné&taja
1zvert€Sana), nonakot intereSu konflikta situacija, ir pienakums atturéties no jebkada lémuma

PAS “Daugavpils siltumtikli”


mailto:zino@dsiltumtikli.lv

. — e . - ve 1.4-1.INS.7.v1
paveavriffirumriku informécijas sistému drosibas No 24.01.2024.
noteikumi Lapa. 1.no 7

PAS ,,Daugavpils siltumtikli”

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

pienemSanas saistiba ar Zinojumu, taja skaita ar1 piedalities Zinojuma izvertéSana un
izskatiSana.

Ja Zinojums sanemts par Atbildigo personu, tad Zinojums tiek nodots DS valdei talakai
izskatiSanai.

Sniedzot informaciju par Zinojumu, Atbildiga persona Zinojuma pseidonimiz€ datus, kas
norada uz trauksmes c€lgja identitati, komisijas riciba nododot pseidonimiz&tus Zinojuma un
ta pielikumu kopijas.

Nemot véra katra konkréta Zinojuma specifiku, Zinojuma izvértéSanai péc bitibas DS valdes
sasauktas komisijas priekSsédetajs var piesaistit citus DS specialistus.

Izskatot Zinojumu, pec komisijas pieprasijuma DS pieprasa un sanem no citam institiicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas apstaklu
noskaidro$anai.

Komisijas locekli, izskatot zinojumu, ievéro Zinojuma ietvertas informacijas
konfidencialitati.

Par Zinojuma izskatiSanas rezultatiem un Kkonstatétajiem normativo tiesibu aktu
parkapumiem komisijas priekssédétajs informe& DS valdi, kas pienem l€émumu saskana ar
normativo tiesibu aktu prasibam.

Gadijuma, ja Zinojuma izskatiSanas gaita komisija konstaté, ka normativo tiesibu aktu
parkapuma izdariSana varétu bt iesaistita DS valde, komisijas priek$seédétajam ir pienakums
informét par Zinojuma izskatiSanas rezultatiem un konstatStajiem normativo tiesibu aktu
parkapumiem Padomei un Daugavpils valstspilsétas domes Kapitalsabiedribu parraudzibas
nodalas vaditajam.

Informaciju par Zinojuma izskatiSanas gaitu un rezultatiem trauksmes c€léjam DS sniedz ne
velak ka divu ménesu laika no dienas, kad §1s kartibas 15. punkta noteiktaja kartiba personas
iesniegums tika atzits par Zinojumu Likuma izpratng.

Ja Zinojuma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav DS
kompetenc€, Zinojumu parsita izskatiSanai pec piekritibas un inform& par to trauksmes
celeju.

XVI. Nosléguma jautajumi

30. Par §1s kartibas neievéroSanu vai parkapSanu darbinieks var tikt saukts pie disciplinaras,
administrativas vai kriminalas atbildibas.

31. S7 kartiba ir pieejama visiem darbiniekiem iek3gja dokumentu vadibas sistéma un ir
ievietojama DS majaslapa www.dsiltumtikli.lv.

32. Personala vaditaja nodrosina darbinieku iepazistinasanu ar $o kartibu.

33. Ar S§is kartibas spéka stasanos 2019. gada 02. maija janvara noteikumi Nr. 1.2-
8.NOT.12.v2 “Ieksgjie trauksmes celSanas noteikumi” tiek atziti par spéku zaudgjusiem.

34. Kartiba stajas speka 2024. gada 5.janvard.

Valdes loceklis Aleksandrs Karpenko
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Pielikums

Pagvaldibas akciju sabiedribas ,,Daugavpils siltumtikli”
trauksmes celSanas kartibai

Trauksmes celéja zinojuma veidlapa

Adresats: PAS “Daugavpils siltumtikli”, 18. novembra iela 4, Daugavpils, LV5401

1. Parkapuma apraksts

Sniedziet Jiisu riciba eso$o informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkr&tus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (piem&ram, datums, vieta, kur iesp&jamais
parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Ja JGsu riciba ir pieradijumi (piem&ram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste),

pievienojiet tos Zinojumam.

2. Informacijas guSanas veids (saistiba ar darbu)

Jusu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atziméjiet atbilstoso):

[] stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)
[] veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu

[_] sniedzu pakalpojumu organizacijai

[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

[] iespg&jamo parkapumu novéroju, esot praksé

[] agrak stradaju $aja organizacija un taja laika novéroju iesp&amo parkapumu

[ ] cita veida saistiba (noradiet, kada)
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3. Noradiet, kadam sabiedribas interesem un kuriem sabiedribas parstavjiem, ka ar1
kadu kaitéjumu minétais parkapums rada vai var radit!

4. Vai par parkapumu esat zinojis ieprieks

(atziméjiet atbilstosSo, sniedziet nepieciesamos komentarus)
[] ng, & ir pirma zinoSanas reize
[ ]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot ick$gjo trauksmes cel§anas mehanismu

[]ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai)

cita informacija

Komentari

5. Attieksme pret turpmako sazinu un parkapuma publiske$anu

(atziméjiet, ja attiecinams)

[ ] nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu?

[] nevélos sanemt lémumu par iesnieguma atzisanu vai neatzisanu par trauksmes célgja
zinojumu

[]ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatgto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu®

6. Pielikumi

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jiisuprat, apstiprina iespgjamo

! ZinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.

2 Nav attiecinams, ja tiek nosiitits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemSanu saskana ar
Ministru kabineta 2005. gada 28. janija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformé$anas,
glabaSanas un aprites kartiba valsts un paSvaldibu iestades un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite
starp valsts un paSvaldibu iestadém vai starp §Tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam" 17. punktu.

3 Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes c€lgja identitati un ievérojot vispargjas datu

aizsardzibas prasibas.
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parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto
atbildi

1.
2.

7. Zinas par iesniedzeju

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka arT cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (piem&ram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosttitu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai ligtu
papildinformaciju)

8. IesniegSanas datums

* Adrese janorada saskana ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jiisu noradita kontaktinformacija zinojuma
izskatiSanas laika mainas, lidzam par to informét.

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:
1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu ]
(vispariga kartiba, neievérojot Trauksmes celSanas likuma prasibas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu ]

lesniedzot trauksmes célgja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to mani normativajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba var saukt pie
atbildibas.
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(paraksts)

Svarigi. Trauksmes c€lgja zinojumam ir jabut parakstitam. Lidzam iesniegt elektroniski parakstitu vai

pasrocigi parakstitu zinojumu.

Ja Jiusu zinojums nebiis atbilstos§s Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits
par trauksmes céléja zinojumu, PAS “Daugavpils siltumtikli” informes Jis par to atbilstosi
“Pasvaldibas akciju sabiedribas ,,Daugavpils siltumtikli trauksmes cel§anas kartibas”

noteikumiem.

Aizpilda PAS “Daugavpils siltumtikli” Atbildiga persona:

ATBILDIGA PERSONA

REGISTRACIJAS DATUMS

REGISTRACIJAS NUMURS
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